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S4: 01/KH-THHVN Phuong 2, ngay 20 thang 01 nim 2025

KE HOACH
o Tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat
ve tiep cong dan, giai quyet don thw, khieéu nai, to cao nam 2025

Tiép tuc thuc hién Cong vian 3307/UBND-TT ngay 26/7/2024 cua Uy ban
nhan dan thanh phé My Tho vé viéc chan chinh cong téc tiép cong dan, i Iy don va
giai quyét khiéu nai, t céo.

Thuyc hién Ké hoach s6 99/KH-PGDBT ngay 17/01/2025 caa Phong Gido duc va
Dao tao thanh phé My Tho V& viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé tiép
cong dan, xtr Iy don thu, khiéu nai, t6 cdo nam 2025.

Truong Tiéu hoc H6 Van Nhanh xay dung ké hoach thuc hién véi noi dung
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Tiép tuc tang cudng cong tac phd bién, gido duc phép luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 c4o nham nang cao nhan thic vé tinh chat, tim quan trong trong viéc
thuc hién chinh sach, phéap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo;
dam bao quyén khiéu nai, t5 c4o cia cong dan theo dung quy dinh cua phap luat;
han ché cac vu viéc khiéu nai, t6 cao déng ngudi, phirc tap kéo dai.

- T6 chic trién khai thuc hién cac quy dinh, diém méi cta Luat khiéu nai
nim 2011, Luat T cao nam 2018. Qua d6 ting cuong nang cao hiéu qua cong
tac giai quyét t cao dang, day du va kip thoi theo quy dinh cta phap luat.

- Tuy@n truyén cd trong tam, trong diém, két hop phd bién phép luat vé tiép
cong dan va xir Iy don thu phuc vu cho céng tac giai quyét khiéu nai, té cdo dat
hiéu qua; noi dung rd rang, ngan gon, phd hop, dé hiéu, thiét thuc.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Néi dung tuyén truyeén

- Noi noi dung co ban cua Luat Khiéu nai, Luat T4 céo 2018.

- Mot s6 diém can biét vé Luat tiép cong dan nam 2013.

- Mot s6 diém can biét vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai.

- Mot s6 diém can biét vé t6 cao va giai quyét té céo.

- Cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan dén Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo (Nghi dinh, Théng tu,...);



2. Hinh thac thuc hién

- Tang cuong kiém tra trach nhiém cia nguoi dimg dau cac bo phan trong
truong trong viéc thuc hién quy dinh phép luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o; nang cao nhan thic, y thic trach nhiém cua truong cac bo
phan trong viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
xem day la kénh thong tin quan trong dé kiém tra, danh gia tinh kha thi cua
chinh sach, phap luat, hiéu qua quan 1y nha nudc va ciing la phuong thirc hiru
hiéu nham tiép tuc cung cd mdi quan hé gitra Nhan dan véi Pang, Nha nudc.

- T6 chuc tuyén truyén, pho bién cac van ban phap luat vé thanh tra, vé tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dén 100% vién chuc, nhan vién, ngudi lao
dong (VC, NV, NLD), tuyén truyén d¢én VC, NV, NLD trong hop hoi dong hang
thang, chuyén vé cac bo phan trong nha truong dé nghién ctu, thuc hién.

- Ra soat, danh gia lai cac vian ban quy dinh vé quy trinh tiép cong dan, quy
ché phdi hop trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dong
ngudi, phic tap; trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai, t5 cao, dam bao théng
nhat theo quy dinh va pht hop véi thyc tién.

- Tiép tuc thuc hién tuy@n truyén, phé bién, gido duc phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 c4o qua cic phuong tién thdng tin trong
nha truong.

- B4 tri vién chirc co6 du nang luc, trinh do, kinh nghiém, pham chét dao
dtc dam nhan cong tac tiép cong dan thuong xuyén; bd tri dia diém tiép cong
dan riéng, khang trang, hién dai, c6 du cac diéu kién l1am viéc can thiét phuc vu
cho viéc tiép cong dan caa nha truong.

- Tham dy tap huan, bdi dudng vién chic 1am cong tac tiép cong dan, tham
muu giai quyét khiéu nai, to céo (khi ¢ yéu cau).

- T6 chiic 16ng ghép viéc bdi dudng phép luat vé khiéu nai, t co trong ké
hoach boi dudng vién chirc hang nam cua nha truong.

- Chu dong nam bat thong tin, dién bién tinh hinh khiéu nai, t6 cao dé giai
quyét kip thoi, dung quy dinh ngay tir nha truong, khong dé phat sinh diém
nong; thuc hién tot cong tac hoa giai ¢ truong; tap trung chi dao, giai quyét kip
thoi nhitng mau thuan trong ndi bo nha truong, nhitng mau thuan véi loi ich hop
phap cua Nhan dan va cac vu viéc khiéu nai, td cao thuoc tham quyén, khdng né
tranh, dun day trach nhiém...

3. Thoi gian tuy@n truyén

Nha truong to chic tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé tiép cong
dan, khiéu nai, t6 cao trong thang 01 nam 2025 va xuyén sudt trong nam 2025.

I11. TO CHUC THUC HIEN
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Céac bo phan trong nha truong té chire thuc hién ké hoach nay dam bao dat
100% céac ndi dung ké hoach da dé ra. Binh ky, bo phan thanh tra nhan dan bao
cdo két qua thuc hién cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cta nha truong gui vé Phong Gido duc va Pao
tao thanh phdé My Tho theo yéu cau.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép
cong dan, xtr Iy don thu, khiéu nai, t5 cdo nam 2025 cua Truong Tiéu hoc HO
Van Nhanh./.

Noi nhdn:
- PGDDT thanh phb My Tho;
- BGH, céc bo phan, T6 CM;
- Luu: VT.




